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Reglamento para el uso de la Marca Pais Costa Rica

PRO-NOR-044'

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto y ambito de aplicacion

El presente Reglamento tiene por objeto establecer las disposiciones que rigen el uso de
la marca pais esencial COSTA RICA para los temas relacionados con atraccién de
inversiones, exportaciones, la PYME exportadora o con potencial exportador, el comercio
exterior en general y otras areas vinculadas con los objetivos y funciones de
PROCOMER.

Los siguientes documentos forman parte de los anexos al presente Reglamento y es la
documentacion oficial que regula el esquema de acreditacion, asi como los requisitos e
indicadores aplicables para obtener la licencia de uso corporativo de la Marca Pais:

e Anexo 1 - Protocolo de evaluacion para uso corporativo marca pais esencial
COSTA RICA: requisitos e indicadores.

Establece los indicadores que deben cumplir las organizaciones que se someten
al proceso de licenciamiento para uso corporativo.

e Anexo 2 - Protocolo de evaluaciéon para uso corporativo marca pais esencial
COSTA RICA: homologaciones.

Especifica las homologaciones de certificaciones y verificaciones basadas en
normas, esquemas u otros documentos.

1 En la sesidén N°395-2022 del 28 de febrero de 2022, la Junta Directiva acordé incorporar lenguaje inclusivo en toda la normativa la institucion, asi
como actualizar de las normas a la nueva estructura organizacional aprobada en las sesiones N° 393-2021 celebrada el 6 de diciembre de 2021, 394-
2022 celebrada el 24 de enero del afio 2022 y 395-2022 celebrada el 28 de febrero de 2022.



e Anexo 3 — Formulario de solicitud para uso de producto marca pais esencial
COSTA RICA.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°438-2025 celebrada el 26 de mayo de
2025.

Articulo 2.- Conceptos
Para los efectos del presente Reglamento, se entiende por:

Atributos de la “marca pais esencial COSTA RICA”: son los pilares que nutren y
diferencian el posicionamiento del pais y son los siguientes:

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 391-2021 del 08 de noviembre de 2021.

Atributo “articulador de valor”: se refiere a las caracteristicas que propone Costa Rica
para posicionarse como plataforma para realizar negocios, con base en una oferta
diversificada de productos y servicios de calidad mundial; a una cultura emprendedora
atractiva y a la disposicion de talento humano especializado como generador de valor
gracias a su esfuerzo y dedicacion, cualidades que diferencian los productos y servicios
de Costa Rica, favoreciendo la creacion de intercambios con altos niveles de satisfaccion.

Atributo “autenticidad”: hace referencia a la apertura y calidez de los ticos, a través de
una cultura acogedora y pacifica, receptora al intercambio cultural, anclada en el
entendimiento y la capacidad de dar la bienvenida. "Pura vida", frase coloquial con que
se vincula directamente al pueblo tico, expresa de forma concentrada este espiritu
singular que solo se vive en Costa Rica.

Atributo “concentracion”: representa una de las caracteristicas mas potentes del pais.
Costa Rica posee un modelo de desarrollo singular en la regién, que focaliza sus
esfuerzos en el talento humano, el agregado de valor para lograr una calidad
diferenciada, en una ubicacion privilegiada, cercana a los centros mas demandantes de
la economia mundial, a la vez que concentra en su propio territorio una biodiversidad
preservada y estudiada.

Atributo “orgullo”: hace referencia al modo positivo de valorar la herencia histérica, la
actualidad y el futuro. La cultura de paz que aboli6 el ejército, la preocupacion por la
educacion gratuita y obligatoria, asi como la salud y el cuidado del ambiente, son motivos
a través de los cuales el pueblo tico genera una atmodsfera de entendimiento,
comprensioén, superacion y vision de futuro, en especial en lo que refiere al desarrollo
sostenible y su insercibn econdmica a nivel internacional. Este atributo eleva el
posicionamiento de la Marca Pais a niveles de identificacién con la mistica y la pasién
por el ser costarricense.

Comité Marca Pais: es el 6rgano responsable de emitir las politicas y lineamientos de la
Marca Pais.



Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Cotitulares de la Marca Pais Costa Rica: de conformidad con lo establecido en el
Reglamento para la Implementacion y uso de la Marca Pais Costa Rica, Decreto 37669-
RE-COMEX-TUR, publicado en la Gaceta N° 90 del 14 de mayo del 2013, la Promotora
del Comercio Exterior de Costa Rica y el Instituto Costarricense de Turismo son los
cotitulares de la marca pais esencial Costa Rica.

Libro de marca: es un documento creado para respetar el uso de la imagen de la marca
a través del tiempo y los interlocutores que necesariamente se vean involucrados en la
representacion de dicha imagen. Asimismo, establece las variables permitidas y no
permitidas para el futuro uso de la marca.

Licencia de uso: documento en el que consta el otorgamiento oficial de la licencia de
uso de la marca pais esencial COSTA RICA por parte de PROCOMER.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Licenciante: titular de la marca pais esencial COSTA RICA.

Licenciatario: persona fisica o juridica que ha obtenido la licencia de uso de la marca
pais esencial COSTA RICA.

Marca Pais: la Marca Pais es una herramienta de competitividad y mercadeo, que
permite promover de manera integral, coordinada y colaborativa, la atraccién de turistas,
inversionistas y compradores extranjeros al pais.

La Marca Pais se apoya en la "imagen pais", con la voluntad de construir o proteger la
reputacion internacional del pais en cuestion y su imagen externa.

Una Marca Pais soélida brinda una ventaja competitiva y mayor recordacién en sus
audiencias clave. Como la reputacién es parte constitutiva de la marca, es necesario
promover la experiencia adecuada de cada una de las personas que toma contacto con
Costa Rica de manera tal de construir la percepcion de marca buscada. Por esta razon,
para que la marca sea exitosa se necesita compromiso, tiempo y consistencia de todos
los sectores de la sociedad costarricense.

Marca pais esencial COSTA RICA: es la marca que se constituye en un instrumento
estratégico y para la competitividad, mediante el cual se identifica al pais, se maneja la
reputacion, se sinergiza la promocién y se construye un posicionamiento diferenciador
ante las audiencias externas e internas que favorecen el desarrollo de los sectores de
exportacion, inversiones, turismo, asi como la cultura.

Organismo certificador: organismo acreditado por el Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA) segun los requisitos del presente Reglamento, que lleva a cabo la



certificaciéon de cumplimiento de los requisitos e indicadores para el licenciamiento de uso
corporativo.

Asi afadido por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién N° 391-2021 del 08 de noviembre de 2021.

Protocolo de evaluacion marca pais esencial COSTA RICA: son los componentes del
esquema de licenciamiento de uso corporativo que permiten medir el cumplimiento de los
indicadores de los potenciales licenciatarios, de acuerdo con los valores de la marca pais
esencial COSTA RICA y que conforman los anexos 1y 2 del presente Reglamento.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Valores de la Marca Pais: excelencia, sostenibilidad, progreso social, innovacion y
vinculacién costarricense.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Valor excelencia: se refiere a la calidad o valor agregado que hace a un producto,
servicio u organizacion digno de singular aprecio y estimacién. Con el valor de la
excelencia se busca que las organizaciones ofrezcan productos, servicios y procesos con
valor agregado, que evidencien el talento, el ingenio y la especializacion del recurso
humano costarricense.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién N°391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Valor innovacion: corresponde a la capacidad de una organizacion para innovar y es un
factor clave para su crecimiento, sostenibilidad, generacién de bienestar y contribucion al
desarrollo sostenible. La innovacion permite a las organizaciones comprender y
responder a los cambios de contexto, asi como explorar nuevas oportunidades con el
objetivo de mejorar sus resultados.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Valor vinculacion costarricense: es el vinculo que existe entre los servicios, productos
y la organizacion con el pais. Para efectos de la Marca Pais, se entiende que tiene
vinculacion costarricense aquella organizacion que opera en Costa Rica y que demuestra
un adecuado nivel de utilizacion de recursos costarricenses, asi como el producto,
servicio o evento desarrollado, patentado, mejorado o auténtico de Costa Rica.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Valor progreso social: se define como la capacidad de las organizaciones de respetar
los derechos humanos vy la legislacién laboral vigente, asi como su capacidad de adoptar
buenas practicas de gestion de trabajadores que promuevan bienestar y desarrollo de
capacidades, tal que se facilite que el talento humano satisfaga sus necesidades basicas,
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mejore su calidad de vida y alcance el maximo potencial desde una perspectiva de
desarrollo sostenible.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Valor sostenibilidad: es la satisfaccion de las necesidades de las generaciones
presentes sin comprometer las capacidades de satisfaccion propias de las generaciones
futuras. En este caso, la sostenibilidad para la Marca Pais es una meta viva, el camino
hacia el futuro y la union entre la gestion ambiental, social y econémica.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

CAPITULO I
De la marca pais esencial COSTA RICA

Articulo 3.- Del objeto de la marca pais esencial COSTA RICA

La marca pais esencial COSTA RICA constituye una herramienta de competitividad y
mercadeo que permite promover de manera integral, coordinada y colaborativa la imagen
del pais y sus distintos sectores. Mediante dicho instrumento estratégico, se identifica al
pais, se maneja la reputacién, se propicia la sinergia en la promocion y se construye un
posicionamiento diferenciador ante las audiencias externas e internas que favorecen el
desarrollo de los sectores de exportacion, inversiones y turismo.

Articulo 4.- Mensaje central de la marca pais esencial COSTA RICA

El mensaje central de la Marca Pais, en el mediano y largo plazo, es que Costa Rica
concentra, posee, potencia y cuida aquello que es clave para el futuro: biodiversidad,
belleza natural unica, calidad, talento humano especializado, innovacién, una ubicacidn
privilegiada, diversidad de pueblos indigenas, valor agregado en sus productos, servicios
y profesionales.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 391-2021 del 08 de noviembre de 2021.

La esencia es el componente transversal que cruza todos los activos que presenta la
Marca Pais: para los conocedores que saben lo que buscan y que, a pesar de ello, no
dejan de asombrarse con lo que encuentran, siempre mas de lo que esperaban. En esa
esencia concentrada se encuentra el verdadero valor del pais: su gente.

Articulo 5.- De la descripcion de la Marca Pais

La marca pais esencial COSTA RICA esta constituida por las siguientes denominaciones:

a) En espanol: “esencial COSTA RICA”, escrito de acuerdo al siguiente disefio
caracteristico:



b)

emciol_
MCOSTA
RICA

En inglés: “essential COSTA RICA”, escrito de acuerdo al siguiente disefio
caracteristico:

—E j@w‘ﬁa&,
COSTA
RICA

Articulo 6.- Objetivos de la Marca Pais

La Marca Pais tiene los siguientes objetivos:

a)

Posicionar a Costa Rica en los mercados destino con el fin de potenciar la
promocion de la atraccidén de la inversidn extranjera directa al pais, en sectores
estratégicos como la manufactura de alta tecnologia y los servicios de alto valor
agregado, entre otros.

Promover la exportacion de productos de valor agregado en los cuales se aprecie
su sentido de exclusividad, distincion y calidad internacional.

Promover la atraccion del turismo selectivo para mercados especificos a través de
un abanico amplio de productos como turismo de negocios, el de aventura, el
sostenible, entre otros.

Promover la implicacién de las audiencias internas en tres niveles: informacion,
opinidon y decision, a través de las cuales se logre la persuasion y el reconocimiento
de marca a nivel interno de la nacion.

Construir, a través de las comunicaciones, un escenario discursivo para la marca
que esté anclado en el presente y con fuerte vocacion por el futuro, incluyendo
menciones especificas de como Costa Rica es un pais con una visién a largo
plazo.

Articulo 7.- De los valores de la marca pais esencial COSTA RICA

El uso de la marca pais esencial COSTA RICA debe reflejar los siguientes valores:

a
b
c
d
e

)
)
)
)
)

Excelencia.

Innovacion.

Vinculacién costarricense.
Progreso social.
Sostenibilidad.



Articulo 8.- De los atributos de la marca pais esencial COSTA RICA

Los atributos de la marca pais esencial COSTA RICA son los siguientes:

a) Articulador de valor.
b) Autenticidad.
c) Concentracion.
d) Orgullo
Articulo 9.- De titularidad de la marca pais esencial COSTA RICA

Corresponde a la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica y al Instituto
Costarricense de Turismo la cotitularidad de la marca pais esencial COSTA RICA, la cual
se encuentra debidamente inscrita y protegida en el Registro de la Propiedad Industrial
del Registro Nacional, segun los términos de la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos,
Ley N° 7978 y su reglamento.

Articulo 10.- Area de competencia para el otorgamiento de las licencias de uso en
materia de inversiones y exportaciones

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, es la unidad ejecutora competente
para la implementacién, promocién y ejecucién de la Marca Pais, para los temas
relacionados con la atraccién de inversiones, exportaciones, la PYME exportadora o con
potencial exportador, el comercio exterior en general y otras areas vinculadas con los
objetivos y funciones de PROCOMER.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 330-2015 del 30 de noviembre de
2015.

CAPITULO Il
Del uso de la marca pais esencial COSTA RICA

Articulo 11.- Objetivos del uso de la Marca Pais

El uso de la marca pais esencial COSTA RICA busca:

a) La promocién de Costa Rica y los valores costarricenses.

b) La competitividad de las exportaciones costarricenses.

c) Mejorar la proyeccion de los productos costarricenses como productos de
excelente calidad, innovadores y sostenibles.

d) La consolidacion de Costa Rica como un pais respetuoso de los derechos
humanos, sin ejército y estabilidad politica.

e) El crecimiento del flujo de turistas hacia Costa Rica.

f) La atraccion de inversiones hacia Costa Rica.

g) La consolidacién de la imagen de Costa Rica como un pais concentrado y lleno de
valor.

h) La construccion de una imagen integral del pais en el ambito internacional.



Articulo 12.- Restricciones para el uso de la marca pais esencial COSTA RICA

Las instituciones y los organos publicos, asi como las personas fisicas o juridicas
licenciatarias de la marca pais esencial COSTA RICA tienen prohibido utilizar la Marca
Pais para los fines o las actividades que se indican a continuacion:

a) Politicos, entre los que se encuentran los fines y actividades perseguidos o
realizados por personajes y organizaciones politicas, tales como partidos y
movimientos politicos, agrupaciones politicas no partidarias y sus miembros, asi
como las actividades organizadas con fines politicos.

b) Religiosos, ligados a alguna creencia o credo religioso o espiritual.

c) Contrarios a los valores, normas, principios y jurisprudencia que informan al
Derecho de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica y la legislacion
vigente.

d) Contrarios al orden publico, a los usos, costumbres y normas sociales
comunmente aceptadas en la sociedad costarricense, o bien, que generen
posiciones que pudieran dar lugar a consecuencias negativas en la percepcion de
la imagen del pais, ya sea por causar dafos a la salud, al medio ambiente o
generar conflictos sociales o de otro tipo.

e) Actividades relacionadas con la extraccion minera, la exploraciéon o extracciéon de
hidrocarburos, la produccién o comercializacion de armas y municiones que
contenga uranio empobrecido, asi como actividades asociadas a la produccion o
comercializacion de cualquier tipo de armas.

f) Por razones de oportunidad, conveniencia, interés publico o institucional, se
prohibe el uso de la Marca Pais en actividades o iniciativas que no se alineen
con los objetivos estratégicos de PROCOMER o que puedan comprometer su
imagen institucional.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°438-2025 celebrada el 26 de mayo de
2025.
CAPITULO IV
De las licencias de uso

Articulo 13.- Licencia de uso de la marca pais esencial COSTA RICA

La marca pais esencial COSTA RICA no podra ser utilizada libremente por ninguna
persona fisica o juridica, requiriéndose una autorizacion de la institucién cotitular de la
Marca Pais, segun el area de su competencia. Tal autorizacién se otorgara mediante
una licencia de uso.

Para la utilizacion de la Marca Pais en los temas relacionados con exportaciones, la
atraccion de inversiones, exportaciones, la PYME exportadora o con potencial
exportador, el comercio exterior en general y otras areas vinculadas con los objetivos y
funciones de PROCOMER, se requerira una licencia de uso otorgada por la Promotora
de Comercio Exterior de Costa Rica.



Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 330-2015 del 30 de noviembre de
2015.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Articulo 13 bis. - Alcance del otorgamiento de la licencia

El otorgamiento de la licencia de uso de la marca pais es un acto discrecional y de
conformidad con los términos establecidos en el presente Reglamento, no implicara ni
podra interpretarse de que PROCOMER garantiza, avala o respalda la calidad,
efectividad o aprueba los productos, servicios, procesos o las opiniones emitidas por la
organizacion licenciataria.

La entidad que avala que los procesos de la organizacién licenciataria cumplen con los
requisitos e indicadores establecidos en el esquema de evaluacidon vigente, es el
organismo certificador acreditado por el ECA.

El otorgamiento de una licencia de uso no conferira al licenciatario ningun derecho de
propiedad, titularidad, o disposicion de la marca, ni por interpretacion ni por ampliacion,
ni tampoco le conferird ningun derecho de uso o aprovechamiento distinto o en adicion
a los indicados expresamente en este Reglamento.

Asimismo, para efectos de valorar el otorgamiento de una licencia de uso se considerara
las restricciones previstas en el articulo 12 del presente Reglamento.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°438-2025 celebrada el 26 de mayo de
2025.

Articulo 14.- De las caracteristicas de la licencia de uso

La licencia de uso de la Marca Pais tiene las siguientes caracteristicas:

a) Es intransferible.

b) No tiene caracter exclusivo.

c) Puede ser utilizada en Costa Rica o en el exterior.

d) El uso debe ajustarse a los requerimientos establecidos en el presente
Reglamento para la implementacion y uso de la marca pais esencial COSTA RICA
y cualquier otra disposicion que, de tiempo en tiempo, apruebe el Poder Ejecutivo
o el Comité de Marca Pais o PROCOMER.

e) Su vigencia estara condicionada al cumplimiento de los requisitos establecidos en
el ordenamiento juridico, segun el plazo de su otorgamiento previsto en el articulo
15 del presente Reglamento.

Articulo 15.-Del plazo de las licencias de uso

La licencia de uso de la marca pais esencial COSTA RICA para los temas dispuestos en
los articulos 1, 10 y 13 del presente Reglamento, tendran un plazo de vigencia de cinco



afos, con posibilidad de renovacién por un plazo igual a gestion de la parte interesada a
su término. En el caso de usos especiales y eventos, su vigencia esta regulada por el
articulo 16 del presente Reglamento.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Las licencias de uso se podran renovar mediante la presentacion del formulario
elaborado para tales efectos por PROCOMER, el cual debe presentarse dos meses
antes de la fecha de vencimiento. La renovacion sera resuelta por PROCOMER dentro
del plazo de treinta dias naturales posteriores a la fecha de presentacion de la solicitud,
para lo cual se verificara que el solicitante se mantiene en cumplimiento con los requisitos
y términos de la licencia de uso original y que su empresa no ha sufrido variacién en
cuanto al giro de su negocio o actividad. Para tales efectos, la solicitud de renovacion
debera cumplir con todos los lineamientos previstos en el procedimiento de otorgamiento
de la licencia de uso.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°350-2018 del 5 de febrero de 2018.

Articulo 16.- De los tipos de licencias de uso

PROCOMER otorgara los siguientes tipos de licencia de uso:
a) Uso corporativo

Es el uso de la Marca Pais a nivel corporativo por personas juridicas que realizan
actividades econdmicas. Este tipo de licencias comprenden los siguientes usos: medios
de comunicacién de la entidad licenciataria tales como pagina web, papeleria en general,
material promocional, tarjetas de presentacion, firmas de correos electrénicos, publicidad
en cualquier medio, entre otros asociados a comunicacion corporativa.

Las organizaciones que desean optar por licencia de uso corporativo, primero deben
realizar su proceso de certificaciéon ante un organismo certificador acreditado por el ECA.
El uso corporativo de la Marca Pais es solamente para aquellos procesos que fueron
parte de la evaluacion realizada por el organismo certificador para obtener la certificacion
correspondiente.

b) Uso en productos

La licencia de uso en productos se otorga para el uso de la Marca Pais Costa Rica en
productos que reflejan los cinco valores de la marca pais, exclusivamente a través de su
aplicacion en el producto mismo, etiquetas, envases, y empaques.

Para adquirir este tipo de licencia de uso en productos, el solicitante debera contar
previamente con la licencia de uso corporativo.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°438-2025 celebrada el 26 de mayo de
2025.
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Articulo 16 bis.- Autorizacion especial de uso de la marca pais

Se podra autorizar el uso de la marca pais a usuarios especiales, programas, eventos,
tanto nacionales como internacionales, actividades u otros tipos de usos, siempre y
cuando estén relacionados con la promocién de Costa Rica, las exportaciones, la
atraccidon de inversiones y otras actividades que se ajusten a los valores de la Marca
Pais.

Tales solicitudes seran procedentes siempre y cuando tales usos se ajusten y cumplan
con los valores, atributos y objetivos de la Marca Pais. Asimismo, es entendido que la
vigencia de la autorizacidn especial en estos casos estara limitada al desarrollo exclusivo
de la actividad, el uso o el evento autorizado.

En estos casos, las solicitudes seran valoradas y sometidas para la aprobacion de la
Unidad Técnica de Marca Pais. La Direcciéon de Marca Pais de PROCOMER sera la
encargada de comunicar la decisiéon de la Unidad Técnica. En caso de que se deniegue
la solicitud se le debe comunicar al interesado los motivos por los cuales su solicitud no
fue aprobada.

Asi adicionado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°438-2025 celebrada el 26 de mayo
de 2025.

Articulo 17.- Uso del diserio

La persona licenciataria debera cumplir con los lineamientos previstos en el libro de
marcas referentes al uso de la Marca Pais en los materiales que utilicen la Marca Pais.
De previo a su impresion, publicacion y circulacion por el licenciatario, debera facilitar su
entrega electrénica a la Direccion de Comunicacion, Mercadeo y Marca Pais de
PROCOMER, quien se reserva la facultad de verificar el buen uso del disefo. El
incumplimiento a la obligacion anterior podra implicar el retiro de la licencia de uso
otorgada.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 330-2015 del 30 de noviembre de
2015.

CAPITULO V
Del esquema de licenciamiento para el uso corporativo de la Marca Pais (%)

Articulo 18.- Aplicacion del protocolo de evaluacion

Toda persona interesada en obtener la licencia Marca Pais de uso corporativo debera
someterse a una evaluacion de los requisitos y valores establecidos en este Reglamento
y sus Anexos.

(%) Asi modificado el nombre del Capitulo V, segun el acuerdo de la Junta Directiva de la sesion N° 335-2016 del 22 de agosto de
2016.
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La evaluacion de los requisitos e indicadores estara a cargo de un organismo de
certificacion, acreditado por el ECA, en los términos previstos en el capitulo X del
presente Reglamento

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°368-2019 del 25 de noviembre de
2019.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Articulo 19.- Organismos de certificacion

La persona interesada en obtener la licencia de uso corporativo de la Marca Pais debera
contratar a un organismo certificador, acreditado por el ECA, que realizara la evaluacion
de los requisitos e indicadores, en los términos previstos en el presente Reglamento y
con los demas requisitos desarrollados por PROCOMER, en la documentacion
perteneciente a su Sistema de Gestion de Calidad.

Los costos de dicha contratacion y el proceso de evaluacién deberan ser asumidos
exclusivamente y en su totalidad por la parte interesada.

PROCOMER mantendra actualizada en su pagina web www.esencialcostarica.com la
lista de organismos certificadores acreditados por el ECA.

Los organismos certificadores pueden mantener en su sitio web, informacion sobre las
organizaciones a las que han otorgado la certificacion de cumplimiento como parte del
proceso de licenciamiento para uso corporativo de la marca pais esencial COSTA RICA.

No esta permitido a los organismos certificadores utilizar el logo de esencial COSTA RICA
en su sitio web u otro medio de comunicacion, a menos de que el organismo certificador
cuente con el otorgamiento de la licencia esencial COSTA RICA.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 368-2019 del 25 de noviembre de
2019.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesiéon N° 395-2022 del 28 de febrero de 2022.

Articulo 20.- Porcentaje minimo de cumplimiento

El interesado en obtener la licencia de marca pais esencial COSTA RICA debera cumplir
con los siguientes porcentajes minimos, segun los resultados de la evaluacion
correspondiente:

Valor excelencia: 85%
Valor sostenibilidad: 80%
Valor progreso social: 80%

a
b
c
d) Valor innovacioén: 80%

)
)
)
)
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e) Valor vinculacién costarricense: tener vinculacion costarricense, para cuyo efecto
se debera cumplir con al menos uno de los indicadores descritos en el Protocolo
de evaluacién para este valor.

De no alcanzar el minimo en uno o varios de los porcentajes antes indicados, la empresa
interesada no podra presentar la solicitud de licencia de uso corporativo Marca Pais ante
PROCOMER.

En tal caso, la empresa interesada podra emprender las acciones necesarias para
asegurar el cumplimiento y solicitar la reevaluaciéon de los indicadores que no ha
cumplido.

La reevaluacion se debera de realizar en un plazo de un mes calendario, contado a partir
del dia habil siguiente a la notificacidn por parte del organismo certificador del resultado
de la evaluacion.

En caso de no alcanzar el minimo, la persona interesada debe someterse a un nuevo
proceso de evaluacion con el organismo certificador

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 335-2016 del 22 de agosto de 2016.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién N° 391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Articulo 21.- Informe técnico de cumplimiento del protocolo de evaluacién

Producto de la evaluacion de cumplimiento de los requisitos e indicadores establecidos
en este Reglamento y en sus Anexos, la empresa interesada recibira un informe técnico
de cumplimiento por parte del organismo certificador, en este se establecera si cumple o
no con los indicadores de la Marca Pais ademas de los porcentajes minimos establecidos
para obtener la licencia de uso, de acuerdo con los requisitos especificados en el Anexo
1 del presente Reglamento.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 368-2019 del 25 de noviembre de
2019.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Articulo 22.- Publicacién en la web

PROCOMER publicara en su pagina web www.esencialcostarica.com la lista de
organismos certificadores acreditados para evaluar los requisitos e indicadores del
esquema para uso corporativo de la Marca Pais, el formulario de solicitud de licencia de
uso corporativo, el formato del informe técnico de cumplimiento a utilizar por los
organismos certificadores y el formato de declaracion jurada.

Una vez que la empresa licenciataria complete el formulario al que tienen acceso cuando
se le otorga el licenciamiento, se hara referencia en la lista de las empresas licenciatarias
de la marca pais esencial COSTA RICA en la pagina web
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Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°368-2019 del 25 de noviembre de
2019.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

CAPITULO VI
Tramite de la solicitud de licencia de Marca Pais (%)

Articulo 23.- Requisitos de la solicitud

Toda empresa interesada en obtener la licencia de uso de la Marca Pais debera presentar
la solicitud ante PROCOMER en la plataforma digital habilitada para tal efecto en la
pagina www.esencialcostarica.com y segun el tipo de licencia a solicitar, ya sea para: uso
corporativo, uso en productos, usuarios especiales y/o eventos.

Junto con el formulario debidamente completo, debe presentarse la siguiente informacion
segun el tipo de licenciamiento:

. Documentacion para las licencias de uso corporativo

a) Informe técnico de cumplimiento de la evaluacion de los requisitos establecidos en
este Reglamento, emitido por el organismo certificador, en los términos previstos
en el presente reglamento, en la cual se indique que el solicitante cumple con los
porcentajes minimos establecidos por PROCOMER para cada uno de los valores
de la Marca Pais. Dicho informe debera tener una vigencia maxima de un mes al
momento de ser presentada a la solicitud ante PROCOMER.

b) Derogado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 368-2019 del 25 de noviembre del
2019.

c) Declaracion jurada suscrita por la persona solicitante o su representante legal, en
la cual se indique que: i) la informacion suministrada y las evidencias aportadas
durante la evaluacidn de la Marca Pais es veridica y representa la realidad de la
persona fisica o juridica evaluada. ii) que la organizacion se encuentra al dia en el
pago de los tributos nacionales, municipales y demas obligaciones tributarias a las
cuales se encuentre sujeto.

d) Derogado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 391-2021 del 8 de noviembre del
2021.

e) Certificacién de personeria con no mas de tres meses de emitida, en caso de
personas juridicas. Copia de la cédula de identidad del representante legal si es

persona juridica.
Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién N°438-2025 celebrada el 26 de
mayo de 2025.

f) Estar al dia con la Caja Costarricense del Seguro Social, segun los términos del
articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja y su reglamento.

g) Mantener asegurados a todas personas los trabajadoras de la organizacién contra
riesgos del trabajo con el INS, segun los términos del articulo 193 del Codigo de
Trabajo.

(®) Asi modificada la ubicacion del Capitulo VI y la numeracion correspondiente, segtn el acuerdo de la Junta Directiva de la sesion
No0.335-2016 del 22 de agosto del 2016. También se eliminé el anterior articulo 32, pues era practicamente igual al anterior articulo
31, fusionandose en la version actual de la norma en articulo 24.
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Asi afiadido por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Il Documentacion para las licencias de uso en productos

Toda persona interesada que desee obtener la licencia de uso en productos debera
presentar lo siguiente:

a) Contar con el licenciamiento para uso corporativo de la Marca Pais.

b) Completar el formulario para la licencia de uso en productos en el cual se detallen
los productos que utilizaran la Marca Pais, anexo al presente Reglamento.
Este formulario esta constituido por una serie de preguntas mediante las cuales el
solicitante debe justificar por qué su producto o familia de productos puede portar
la Marca Pais, tomando como criterios, el marco de atributos y valores de la mara

pais esencial COSTA RICA.
Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°438-2025 celebrada el 26 de
mayo de 2025.

c) Declaracion jurada en los términos siguientes: i. Que la persona solicitante es
titular de los derechos de propiedad industrial, derechos de autor y/o conexos
sobre todas y cada una de las obras que seran utilizadas en conjunto con la marca
pais esencial COSTA RICA. ii. Que, en caso de utilizar derechos industriales de
terceros, se cuenta con las respectivas licencias o autorizaciones para el efecto.
iii. Que exime de cualquier tipo de responsabilidad a la Promotora del Comercio
Exterior de Costa Rica (PROCOMER) por eventuales danos o perjuicios que
pudieran derivarse de las infracciones a los derechos de propiedad intelectual, con
ocasion de la utilizacion de los derechos referidos en los puntos iy ii anteriores.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 368-2019 del 25 de noviembre del 2019.
Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 391-2021 del 08 de noviembre de 2021.

Articulo 24.- De la tramitacion de la solicitud de licencia de uso corporativo y de
productos

Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, PROCOMER
debera prevenir a la persona interesada, por una unica vez, la presentacion de cualquier
documento faltante o la subsanacion de cualquier requisito establecido, relativo a la
solicitud de licencia de uso, otorgandole al efecto un plazo de diez dias habiles para
cumplir con la prevencion.

Dentro del plazo maximo de diez dias habiles, contados a partir de la fecha en que esté
completa la informacion, la Direccion de Comunicacion, Mercadeo y Marca Pais debera
presentar un informe técnico a la Gerencia General de PROCOMER en el cual se
establezca una recomendacion sobre la procedencia o no del otorgamiento de la licencia
de uso corporativo y/o de producto a la persona solicitante, con los fundamentos del caso.

Una vez recibido el informe técnico indicado en el parrafo anterior, la Gerencia General
de PROCOMER tendra un plazo de 5 dias habiles para aprobar o rechazar la solicitud.
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Articulo 25.- Evaluacion interna de producto

En aquellos casos en que la Direccion de Comunicacién, Mercadeo y Marca Pais
considere que un producto no cumple con los valores de la Marca Pais, podra solicitar el
apoyo técnico de la Unidad Técnica para la evaluacion de producto.

La Unidad Técnica tendra que analizar:

a) las aplicaciones de solicitud de uso en producto y establecer si se recomienda la
aprobacion o rechazo de la licencia de uso de producto.

b) la documentacion y/o evidencia que el solicitante haya aportado, justificando el
alineamiento de su producto con los valores de la marca.

La Unidad Técnica se podra hacer asesorar de expertos funcionales, ya sea para aclarar
conceptos generales que sus miembros no dominen y que sean necesarios para tomar
una decisién informada, o para establecer un criterio especifico alrededor de una
caracteristica propia del producto en cuestion y que sea indispensable para el analisis
objetivo, tomando como marco los valores que la Marca Pais establece.

Articulo 26.- Otorgamiento de la licencia de uso

Correspondera a la Gerencia General de PROCOMER el otorgamiento de las licencias
de uso de la marca pais esencial COSTA RICA mediante la emision de una licencia de
uso.

Articulo 27.- Denegatoria de la licencia de uso

Si se resuelve no otorgar la licencia de uso a la persona interesada, se procedera a emitir
la resolucidon correspondiente, la cual sera notificada por PROCOMER a la persona
solicitante.

Articulo 28.- Impugnacién del acto de la denegatoria

Contra la resolucion que deniegue el otorgamiento de la licencia de uso cabra recurso de
revocatoria ante la Gerencia General de PROCOMER y de apelacién en subsidio ante la
Junta Directiva de PROCOMER, que deberan plantearse conjuntamente en el plazo de
tres dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a aquél en que se comunique
el acto de denegatoria.

La resolucion dictada por la Junta Directiva de PROCOMER agotara la via administrativa
en los términos del articulo 126 de la Ley General de la Administracion Publica.

Articulo 29.- Conformacién del expediente administrativo

Desde la presentacion de la solicitud inicial y luego de dictada la resolucién final, la
Direccion de Comunicacion, Mercadeo y Marca Pais debera mantener los expedientes
relativos a las solicitudes de las licencias de uso, completos y debidamente ordenados.

Articulo 30.-Uso de medios electréonicos
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PROCOMER podra autorizar que determinados tramites establecidos en el presente
Reglamento se realicen a través de los medios electronicos implementados.

Asimismo, en los diferentes tramites contemplados en el presente Reglamento en los
cuales se exija la presentacion de documentos fisicos, debe entenderse que, si los
medios tecnoldgicos lo permiten, el documento electrénico podra sustituir el documento
fisico.

En tales casos, cualquier manifestacion con caracter representativo o declarativo,
expresada o transmitida por un medio electronico o informatico, se tendra por
juridicamente equivalente a los documentos que se otorguen, reciban o transmitan por
medios fisicos.

Asimismo, en aquellos casos en que PROCOMER decida realizar la implementacién de
los tramites electronicos por etapas se podra sustituir la presentacion fisica de tales
documentos por una remisién electronica del documento digitalizado. En estos casos los
interesados deberdan mantener debidamente archivados los documentos fisicos
originales.

Articulo 31.- Domicilio electronico permanente

Las personas licenciatarias deberan senalar una direccion de correo electronico como su
domicilio legal para la recepcion de notificaciones relacionadas con los tramites. Este
sefalamiento debera realizarse mediante una manifestacion expresa y por escrito. La
seguridad y la seriedad de la cuenta seleccionada son responsabilidad del solicitante.

El senalamiento de domicilio electrénico podra ser variado o revocado en cualquier
tiempo, previa notificaciéon por escrito a PROCOMER, sin perjuicio de las consecuencias
juridicas surgidas hasta ese momento.

Articulo 32.- Medio subsidiario de notificacion

En forma subsidiaria al domicilio electrénico permanente, las personas y entidades que
realizan tramites electrénicos ante PROCOMER deberan sefalar un niumero de fax para
ser utilizado unicamente en caso de imposibilidad al realizar la notificacion via correo
electronico por razones no imputables al interesado. Para notificar por este medio, se
haran hasta cinco intentos para enviar el fax al numero sefalado, con intervalos de al
menos treinta minutos. Esos intentos se haran tres el primer dia y dos el siguiente; estos
dos ultimos intentos deberan producirse en dia habil y después de las ocho horas. De
resultar negativos todos ellos, asi se hara constar en un Unico comprobante a efecto de
tener por notificada automaticamente la resolucion o comunicacion respectiva.

CAPITULO VII
De los derechos y deberes de la persona licenciataria ()

(*) Asi modificada la ubicacion del Capitulo VIl y la numeracién correspondiente, segtin el acuerdo de la Junta Directiva de la sesion
No0.335-2016 del 22 de agosto del 2016.
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Articulo 33.- De los derechos de la persona licenciataria

La persona licenciataria adquiere el derecho de utilizar el logo de la marca pais esencial
COSTA RICA con las caracteristicas y dentro del plazo establecidos en la licencia de uso.

Podra participar, previa coordinacion, en las actividades que algunas de las instituciones
competentes realicen dirigidas a la persona licenciataria.

PROCOMER brindara a la persona licenciataria el soporte complementario para la
correcta aplicacion del logo de la marca pais esencial COSTA RICA.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 335-2016 del 22 de agosto del 2016.

Articulo 34.- De los deberes de la persona licenciataria

La persona licenciataria, debera observar las obligaciones que se indican a continuacion:

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 391-2021 del 08 de noviembre de 2021.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Utilizar la Marca Pais en estricto apego a los términos dispuestos en este
Reglamento y cualquier otra normativa aplicable.

Abstenerse de alterar y/o modificar cualquiera de los elementos que componen la
marca pais esencial COSTA RICA.

Evitar un uso abusivo de la Marca Pais, el cual es aquél que no sea acorde con
los valores que representa la marca y la finalidad que se persigue con ella.
Colaborar con PROCOMER en el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion sobre
el uso de la licencia.

Cumplir con todos los compromisos asumidos para el otorgamiento de la licencia
de uso de la Marca Pais.

Acatar las demas obligaciones que se establezcan para el licenciamiento y uso de
la Marca Pais que se disponga en la legislacion nacional aplicable.

Mantener una conducta de conformidad con los valores que la Marca Pais
representa y aspirar a mejorar continuamente su desempefo en estos valores.
Abstenerse de disefar cualquier marca, logotipo, signo u obra que incorpore total
o parcialmente la Marca Pais; o cualquier signo que se asemeje o induzca a
confusion con el mismo, asumiendo el compromiso de no proceder a su registro ni
en Costa Rica, ni en ningun otro pais.

Enviar para autorizacion previa de PROCOMER todos los disefios de materiales a
producir que utilicen la Marca Pais o elementos de su sistema visual.

Acatar las directrices sobre uso de la Marca Pais que emitan las autoridades
competentes.

Abstenerse de utilizar el sistema visual de la Marca Pais en cualquier material
impreso o audiovisual disefiado para la empresa y que pudiera inducir a confusién
con el mismo sobre la procedencia del mensaje.

Presentar a requerimiento de PROCOMER, la informacion y/o cualquier otro tipo
de documentacion referida a la marca pais esencial Costa Rica, su utilizacion y/o
aplicacion.
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m) Mantener todas las condiciones tanto de la organizacién, como del producto, que
le confirieron el derecho de uso corporativo y/o en productos.

n) Conservar toda la documentacion y demas evidencia utilizada en el proceso de
evaluacion a la empresa, y suministrarla a PROCOMER en caso de ser solicitada.
Dicha informacién debera conservarse durante todo el plazo de vigencia de la
Licencia de uso.

o) Colaborar en la preservacion de la buena imagen y uso de la marca pais esencial
COSTA RICA.

p) Denunciar cualquier uso irregular de la marca pais esencial COSTA RICA que
detecten por parte de otras personas fisicas o juridicas.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 335-2016 del 22 de agosto del 2016.

CAPITULO VIII
De la extincion y revocatoria de la licencia de uso (°)

Articulo 35.- De la extincion

La licencia de uso de la marca pais esencial COSTA RICA concluira al término del plazo
de vigencia que figurara en la licencia de uso otorgado por PROCOMER.

No obstante, la licencia de uso podra concluir anticipadamente, en caso de revocatoria,
en los términos dispuestos por el presente Reglamento.

Articulo 36.- De la revocatoria de la licencia

PROCOMER podra revocar las licencias de uso, sin responsabilidad alguna de su parte
y en cualquier momento, a las personas licenciatarias que incurran en alguno de los
siguientes incumplimientos:

a) Aportar informacién falsa, incorrecta o parcial en la solicitud de licencia de uso,
simulado condiciones o evidencias erroneas, o bien, la omision de temas
relevantes para asegurar un proceso de evaluacion de Marca Pais apropiado.

b) Usar o destinar la marca pais esencial COSTA RICA, en forma distinta de la
especificada en la licencia de uso correspondiente, en este Reglamento y en
cualquier otra normativa aplicable.

c) Incumplir cualquiera de las disposiciones establecidas en el presente Reglamento
y en cualquier otra normativa aplicable.

d) Incumplir con las condiciones que sustentaron el otorgamiento de la licencia de
uso de la Marca Pais.

e) Cuando la persona licenciataria no presente los informes sobre el uso de la Marca
Pais que le solicite PROCOMER.

f) Cuanto exista una afectacion grave en la imagen de la Marca Pais como
consecuencia de la asociacion de la marca con hechos que se presumen ilegales
o relacionados publica y notoriamente con delitos o presuntos actos delictivos de
la persona licenciataria.

(%) Asi modificada la ubicacioén del Capitulo VIIl y la numeracién correspondiente, segtin el acuerdo de la Junta Directiva de la sesion
N°335-2016 del 22 de agosto de 2016.
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Articulo 37.- Procedimiento para la revocatoria de la licencia

PROCOMER, al tener conocimiento de alguna de las infracciones a que se refiere el
articulo anterior, levantara la informacion correspondiente y trasladara a la persona
licenciataria una relacion clara, precisa y circunstanciada de los hechos y cargos que se
le atribuyen, asi como de las consecuencias juridicas que de ello se deriven. En ese acto,
PROCOMER dara audiencia por 10 dias habiles a la entidad infractora, a fin de que
ofrezca la prueba de descargo y ejercite su derecho de defensa, mediante los alegatos
de hecho y de derecho que estime pertinentes. La prueba ofrecida, siempre que sea
procedente y pertinente para la resolucién del procedimiento, se evacuara dentro de los
ocho dias habiles siguientes.

Asimismo, en cualquier estado del procedimiento, hasta tanto no se dicte o adquiera
firmeza la resolucion de revocatoria, PROCOMER podr4, para evitar una lesion grave de
la imagen de la marca pais esencial COSTA RICA, adoptar como medida cautelar la
suspension de la licencia de uso durante todo el tiempo que dure el procedimiento. La
medida cautelar adoptada debera comunicarse de inmediato a la persona licenciataria
con remision de una copia del acta correspondiente.

El Gerente General dictara la resolucion final del procedimiento de revocatoria dentro de
los quince dias habiles siguientes a la evacuacion de la prueba.

El acto que imponga la revocatoria se notificara al infractor, quien podra interponer los
recursos de revocatoria y apelacién, dentro de los tres dias habiles siguientes a la
notificacién del acto.

Articulo 38.- Efectos de la revocatoria de la licencia

La revocatoria en firme de la licencia de uso obliga a la persona licenciataria a lo
siguiente:

a) Cesar el uso de la marca pais esencial COSTA RICA en todas sus
manifestaciones.

b) Retirar del mercado los productos que utilizan la Marca Pais.

c) Destruir el material relacionado con la Marca Pais que hubiera venido
utilizando.

d) Devolver a PROCOMER los disefos, aplicaciones o cualquier otro material
relacionado con la marca pais esencial COSTA RICA entregado por
PROCOMER y que estén en su poder.

CAPITULO IX
De la fiscalizacion (°)

(®) Asi modificada la ubicacion del Capitulo IX y la numeracion correspondiente, segun el acuerdo de la Junta Directiva de la sesion
N° 335-2016 del 22 de agosto de 2016.
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Articulo 39.- De la supervision de uso

La Direccion de Comunicacion, Mercadeo y Marca Pais de PROCOMER supervisara el
correcto uso de la marca pais esencial COSTA RICA, para lo cual podra:

a) Observar la correcta utilizacién de la marca pais esencial COSTA RICA.

b) Verificar el cumplimiento de las condiciones de uso otorgadas a una persona
licenciataria.

c) Requerir informacién a fin de verificar el correcto uso de la marca pais esencial
COSTA RICA segun este Reglamento.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 335-2016 del 22 de agosto del 2016.

Articulo 39 bis. - Evaluacién de sequimiento

Las empresas licenciadas en uso corporativo deben de someterse a un proceso de
evaluacion de seguimiento a los 30 meses de otorgada la licencia, lo anterior, con el
objetivo de validar que la organizacion continue cumpliendo con las condiciones de
otorgamiento previsto en el protocolo de evaluacion.

La evaluacién de seguimiento debe ser realizada por un organismo certificador
acreditado y la empresa interesada debe presentar ante PROCOMER la documentacion
indicada en el Capitulo VI del presente Reglamento.

Asi incorporado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién N° 350-2018 del 5 de febrero de 2018.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

CAPITULO X
De las obligaciones de los organismos de certificacién de la Marca Pais’

Articulo 40.- Requisitos de los organismos de certificacidn de la marca pais esencial
COSTA RICA

Los organismos de certificacion que participen en el proceso de evaluacion de
cumplimiento para el licenciamiento de uso corporativo de la Marca Pais deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

a) Estar acreditado por el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) bajo la norma
INTE-ISO IEC-17065, en su versién vigente, con el alcance de licenciamiento
de uso corporativo marca pais esencial COSTA RICA segun lo establecido en
el presente Reglamento y sus Anexos, en su version vigente. Se debe
mantener y conservar la acreditacion por parte del ECA ademas de actualizarla
en caso de surgir cambios en los documentos previamente sefalados.

b) Contar con el suficiente personal e idoneo disponible para desempenar las
funciones de evaluacién de la Marca Pais.

7 Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 368-2019 del 25 de noviembre del 2019.
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f)

Garantizar que el personal designado para realizar las evaluaciones de la
Marca Pais que cuentan con el curso de formacion del protocolo de Marca Pais
impartido por PROCOMER, con una asistencia minima del 90% del tiempo de
aprovechamiento, segun el contenido definido por PROCOMER.

Presentar la declaracion jurada de que se encuentra al dia en el pago de
tributos nacionales, municipales y demas obligaciones tributarias.

Estar al dia con la Caja Costarricense del Seguro Social, segun los términos
del articulo 74 de la Ley Constitutiva de la Caja y su reglamento. Debe
demostrarse para cada evaluacion presentada.

Mantener asegurados a todas las personas trabajadores de la organizacion
contra riesgos del trabajo con el INS, segun los términos del articulo 193 del
Cddigo de Trabajo. Debe demostrarse para cada evaluacion presentada.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°368-2019 del 25 de noviembre de

2019.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N°391-2021 del 08 de noviembre de

2021.

Articulo 41.- De las obligaciones de los organismos certificadores de la Marca Pais

Los organismos certificadores de la marca pais esencial COSTA RICA deberan cumplir
con las siguientes obligaciones:

a)
b)
c)

Estar constituido como una persona juridica.

Derogado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 391 del 8 de noviembre del 2021.
Garantizar que el personal designado para realizar las evaluaciones de la Marca
Pais actué bajo los principios de imparcialidad, confidencialidad, independencia y
seguridad de la informacién, de manera que cumpla con pericia y debido cuidado
profesional sus funciones, haciendo valer sus competencias con independencia
funcional y de criterio, tanto de manera previa a la realizacién de una evaluacion,
como durante el proceso de evaluacion propiamente dicho.

Velar porque no exista un conflicto de intereses en el personal designado para
realizar las evaluaciones de Marca Pais, bajo el entendido que la existencia de un
interés personal pone en riesgo su independencia de criterio.

Emitir el informe técnico de evaluaciéon de cumplimiento, en el formato elaborado
al efecto por PROCOMER.

Aplicar los procedimientos y métodos de evaluacion del protocolo establecidos por
PROCOMER.

Derogado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 391-2021 del 8 de noviembre del
2021.

Documentar evidencia objetiva, mediante entrevistas eficaces, escuchando,
observando y revisando documentos, registros y datos.

Confirmar que la evidencia de la evaluacién es suficiente y apropiada para apoyar
los hallazgos y conclusiones de la evaluacion.

Llevar a cabo la evaluacion utilizando los documentos de trabajo para registrar las
actividades de evaluacion; evidenciando los hallazgos de la evaluacion y presentar
el informe técnico de cumplimiento, asi como cumplir con las obligaciones y

22



requisitos que se detallan en los articulos 19 al 22 y del 41 al 43 del presente
Reglamento.

Derogado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 391-2021 del 8 de noviembre del
2021.

Suministrar a PROCOMER toda la informacion y documentacion relevante que se
solicite en forma oportuna y en relacion con las evaluaciones realizadas, asi como
cualquier dato relevante sobre el esquema de evaluacion implementado
incluyendo las actividades y labores realizadas por el personal designado por el
organismo certificador, segun lo especificado en el presente Reglamento.

m) Cualquier otro exigido por la normativa vigente.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 368-2019 del 25 de noviembre del 2019.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 391-2021 del 08 de noviembre de 2021.

Articulo 42.- Plazo de vigencia de la acreditacién de los organismos certificadores

La acreditacion otorgada a los organismos certificadores debera estar vigente y en
cumplimiento de los requisitos definidos por el Ente Costarricense de Acreditacion.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 368-2019 del 25 de noviembre del 2019.

Articulo 43.- Notificacion al ECA

PROCOMER pondra en conocimiento del ECA, la presunta existencia de circunstancias
que puedan afectar el proceso de certificacion, tales como:

a)
b)
c)

d)

e)

Se identifiquen incumplimientos a las obligaciones establecidas en el presente
Reglamento o cualquier otra disposicién aplicable.

Se documenten quejas reiteradas por parte de personas fisicas o juridicas
evaluadas.

Existan retrasos injustificados en la realizacion del tramite correspondiente al
proceso, mantenimiento o renovacion.

Se identifique que existen errores graves en la informacién que consta en el
informe técnico de cumplimiento del protocolo de evaluacién Marca Pais o en
cualquier otra informacién o documentacion requerida por PROCOMER.
Cualquiera otra situacion que PROCOMER que afecte la imagen y prestigio de la
Marca Pais.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 368-2019 del 25 de noviembre del 2019.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 391-2021 del 08 de noviembre de 2021.

CAPITULO XI

Disposiciones finales®

8 Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 368-2019 del 25 de noviembre del 2019.
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Articulo 44.- Del reqgistro de las licencias

La Direccién de Comunicacion, Mercadeo y Marca Pais llevara un control sistematizado
del registro de las licencias otorgadas, indicando el plazo, su objeto y demas informacion
que PROCOMER considere conveniente.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 368-2019 del 25 de noviembre del 2019.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 391-2021 del 08 de noviembre de 2021.

Articulo 45.- Renuncia del organismo certificador.

En los casos que el organismo certificador designado manifieste su voluntad de no
continuar participando en el esquema de evaluacién de la Marca Pais, debera comunicar
por escrito tal situacion a la Direccion Comunicacion, Mercadeo y Marca Pais, con doce
meses de antelacion; periodo en el cual dicha Direccion debera efectuar las gestiones
necesarias para contar con un nuevo organismo certificador habilitado al vencimiento de
este plazo.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién N° 368-2019 del 25 de noviembre de
2019.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién N° 391-2021 del 08 de noviembre de
2021.

Articulo 46.-Vigencia. Rige a partir de su aprobacion por parte de la Junta Directiva de
PROCOMER Yy su publicacién en el diario oficial La Gaceta.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién 368-2019 del 25 de noviembre del 2019.
Articulo 46 bis. - Revision periddica del esquema de Marca Pais

El Reglamento y sus Anexos se someteran a una revision periddica, al menos cada cinco
afos, por parte de la Direccion de Comunicacién, Mercadeo y Marca Pais para determinar

la necesidad de actualizaciones

Asi anadido por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 391-2021 del 08 de noviembre de 2021.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

TRANSITORIO I:

En el caso de los licenciatarios que a la entrada en vigencia de la presente reforma
cuenten con una licencia de uso de la Marca Pais vigente, se entendera que el plazo
original de otorgamiento de tal licencia sera el plazo de cinco afos previsto en el articulo
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15 reformado. Dicho plazo se contara a partir de la fecha de emision de la licencia por
parte de PROCOMER.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 368-2019 del 25 de noviembre de
2019.

TRANSITORIO II:

Para todos los efectos, el esquema de evaluacion a través de un organismo certificador
sera implementado plenamente a partir del 2 de enero del afio 2020.

No obstante, las personas que a esa fecha cuenten con una certificacién vigente como
evaluadores de Marca Pais, en respeto de los derechos adquiridos de buena fe, podran
continuar realizando funciones como evaluadores hasta la fecha de vencimiento del
certificado que lo habilita como tal.

En virtud de lo anterior, los evaluadores estan obligados a cumplir con las obligaciones,
requisitos y demas lineamientos aplicables a los evaluadores certificados, visible en
Reglamento que es objeto de reforma.

En estos casos, PROCOMER sélo admitira los informes de evaluacion que emitan los
evaluadores certificados, siempre y cuando tales informes sean presentados con un mes
de antelacién de la fecha de vencimiento del certificado como evaluador. Una vez vencido
el plazo de la vigencia de tal certificacion ésta no podra ser renovada y se procedera a
quitar el nombre del evaluador de la lista de evaluadores certificados que estan en la
pagina web de PROCOMER.

Asi reformado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién N°368-2019 del 25 de noviembre de
2019.

TRANSITORIO III:

Durante el primer afio de vigencia del presente Reglamento, la vigencia de la certificacion
del evaluador se otorgara por un ano. Una vez finalizado este periodo, la vigencia de la
certificacion se otorgara por tres afios.

TRANSITORIO IV:
Asi eliminado por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién N°368-2019 del 25 de noviembre de 2019.
TRANSITORIO V:

Las personas que actualmente poseen una certificacién vigente como evaluadores de
Marca Pais, deberan cumplir con la totalidad de los requisitos establecidos en este
Reglamento, asi como con los lineamientos detallados en el Procedimiento del Sistema
de Gestion de Calidad de PROCOMER, que la Administracién emitira con el objetivo de
normalizar las condiciones que deben cumplir las personas interesadas en certificarse,
en el momento que les corresponda realizar la renovacion correspondiente.
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Asi agregado el transitorio V por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesién N°335-2016 del 22 de
agosto de 2016.

TRANSITORIOS A LA REFORMA 2021
TRANSITORIO I. — Tramites de licencia de uso corporativo en curso

Las empresas que hayan iniciado el proceso de evaluacion de cumplimiento conforme al
protocolo de evaluacion vigente anterior a la presente modificacion podran solicitar la
licencia de uso corporativo marca pais esencial COSTA RICA conforme a las indicadas
reglas, durante los siguientes 03 meses posteriores a la aprobacion del nuevo protocolo
por parte de la Junta Directiva de PROCOMER.

Asi anadido por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion N° 391-2021 del 08 de noviembre de 2021.

TRANSITORIO Il. — Licenciamiento vigente

Las licencias de uso corporativo vigentes al momento de la aprobacion de esta
modificacién finalizaran en la fecha originalmente establecida.

Luego de este periodo solo se admitiran evaluaciones de cumplimiento, con la version
vigente del protocolo.

Asi anadido por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 391-2021 del 08 de noviembre de 2021.

TRANSITORIO lll.- Plazo para obtener el alcance Marca Pais bajo la norma INTE-
ISO IEC-17065

Los organismos certificadores acreditados ante el ECA bajo la norma INTE-ISO IEC-
17065, tendran un plazo de 12 meses calendario a partir de la publicacion de esta reforma
al Reglamento en el Diario Oficial La Gaceta, para obtener el alcance de licenciamiento
de uso corporativo marca pais esencial COSTA RICA.

Durante este periodo transitorio se permitira que las empresas interesadas en obtener la
licencia de uso corporativo utilicen organismos que cuenten con un sistema de calidad
segun INTE ISO IEC 17065, acreditados por el ECA, aunque no cuenten con la
acreditacion especifica para el alcance y esquema de uso corporativo de la Marca Pais.
Una vez finalizado el periodo de 12 meses calendario, las empresas interesadas en
obtener la licencia de uso corporativo solamente podran utilizar los servicios de
organismos certificadores acreditados en el alcance y esquema de uso corporativo de
Marca Pais de acuerdo a los requisitos del presente Reglamento.

Asi anadido por la Junta Directiva de PROCOMER en la sesion 391-2021 del 08 de noviembre de 2021.
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